“Internet debe ser un
espacio seguro para
la libre expresion y el
intercambio de ideas”’

Entrevista a la periodista docente
Ana Maria Castillo Hinojosa

Vivimos en afios de tremendos adelantos tecnoldgicos. Nuestra sociedad se encuentra inmersa
en una nueva “revolucidon industrial”, y estamos siendo participes directos de este proceso.

La masificacion de las redes sociales, el desarrollo de nuevas inteligencias artificiales, y otros, nos
deberian augurar un futuro prometedor tanto para la humanidad como para nuestro entorno,
pues todas estas innovaciones buscan hacernos una vida mas comoda y llevadera, ¢no?

A veces somos nosotros mismos quienes atentamos contra nuestros principios, utilizando estas
herramientas que fueron concebidas con fines positivos. La pregunta es si realmente seremos
capaces de sacarles provecho para lograr el fin Ultimo de tener vidas mas comodas, antes de que
las usemos para objetivos perversos.

En la entrevista de esta edicidon, hablamos con Ana Maria Castillo, periodista docente de la
Universidad de Chile, doctora en Periodismo y Comunicacidon de la Universidad Auténoma
de Barcelona y Co-Directora del Nucleo de Inteligencia Artificial, Sociedad, Informacién vy
Comunicacién, quien nos dio cuenta de sus perspectivas para el futuro ético de las nuevas
tecnologias con las que nos rodeamos.
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IL.- ¢COmo valora usted el impacto del cre-
ciente desarrollo de las redes sociales en la
sociedad chilena contemporanea?

AMC.- El desarrollo de las redes sociales ha tenido
un gran impacto en la sociedad chilena contempo-
rdnea. En primer lugar, las redes sociales han faci-
litado la comunicacion y el acceso a informacién
de manera masiva. Antes de la era de internet,
era mucho mas dificil compartir informacion y co-
nectarse con personas de todo el mundo. Ahora,
gracias a las redes sociales, es posible conectarse
con amigos y familiares que viven lejos, acceder a
noticias y eventos en tiempo real y conocer a per-
sonas con intereses similares.

En segundo lugar, las redes sociales han revolucio-
nado la forma en que las empresas hacen negocios
y promocionan sus productos. Antes de las redes
sociales, las empresas tenian que depender de la
publicidad tradicional, como anuncios en televi-
sion o en los diarios de circulacién nacional, para
llegar a su publico objetivo. Ahora, las empresas
pueden utilizar las redes sociales para llegar direc-
tamente a sus clientes potenciales y crear una co-
nexiéon mas personal con ellos.

Es importante que las personas
usen las redes sociales de manera
recurrente sean capaces de discernir
sobre el contenido que consumen,
si este tiene validez o no, si tiene
intenciones negativas o no. ’

<

Sin embargo, también hay algunos aspectos ne-
gativos del uso de las redes sociales, no solo en
la sociedad chilena, sino en el mundo occidental
en general. En primer lugar, hay un riesgo de adic-
cion a las redes sociales, especialmente entre los
jovenes. Esto puede afectar la calidad del tiempo
gue pasan con sus amigos y familiares y puede
interferir con su capacidad para concentrarse en
tareas importantes. También hay un riesgo de ex-
posicién a contenido inapropiado o peligroso en
las redes sociales, especialmente para los nifos y
jovenes.

Ademas, las redes sociales también han dado lugar
a la difusion de noticias falsas o desinformacion,
lo que puede crear confusién y causar problemas
graves. Las redes sociales también han contribui-
do a la polarizacién politica y a la creacién de “bur-
bujas” en las que las personas solo se rodean de
individuos con opiniones similares, lo que puede
dificultar el didlogo y la comprension mutua.

El creciente desarrollo de las redes sociales ha
tenido tanto aspectos positivos como negativos
en la sociedad contemporanea. Mientras que las
redes sociales han facilitado la comunicacion y
el acceso a la informacion, también han creado



problemas como la adiccidn, la exposicion a con-
tenido inapropiado y la difusién de noticias falsas.
Es importante que las personas usen las redes so-
ciales de manera recurrente sean capaces de dis-
cernir sobre el contenido que consumen, si este
tiene validez o no, si tiene intenciones negativas
o no. Para eso falta formar a los ciudadanos, cosa
que al menos en Chile no ha pasado aun.

IL.- éConsidera usted que las fake news y la
posverdad tuvieron una injerencia impor-
tante en los ultimos procesos democraticos
vividos en nuestro pais?

AMC.- Es dificil determinar con certeza el impacto
exacto de las fake news en los ultimos proce-
sos democraticos en Chile, ya que depende de
muchos factores, como la cantidad y el alcance
de las fake news, la fuente de las noticias falsas y
la susceptibilidad de la poblacién a creer en ellas.
Sin embargo, es importante tener en cuenta que
las fake news pueden tener un impacto significa-
tivo en la democracia y en la toma de decisiones
politicas.

Por un lado, las fake news pueden socavar la
confianza en la democracia y en las instituciones
politicas. Si las personas no pueden confiar en la
veracidad de la informacién que reciben, es mas
dificil para ellas participar de manera informada
en el proceso democratico. Ademas, las fake news
pueden polarizar ain mas a la sociedad y dificultar
el didlogo y el entendimiento mutuo.

Ademads, el fendmeno de la posverdad puede
afectar la percepcion que tienen las personas de
los candidatos y de los problemas politicos. Si las
noticias falsas se difunden ampliamente, pueden
influir en la forma en que las personas ven a los
candidatos y en cdmo evallan sus propuestas. Por
ejemplo, las fake news pueden difamar a un candi-
dato o presentar informacién enganosa sobre sus
politicas, lo que puede afectar su éxito electoral.

Es importante tener en cuenta que las fake
news pueden ser difundidas a través de muchas

plataformas, incluyendo redes sociales, medios de
comunicacion y mensajes de texto. Esto hace que
sean muy dificiles de controlar y eliminar, y puede
ser aun mas dificil para las personas distinguir
entre noticias verdaderas y falsas.

Es posible que las fake news hayan tenido un
impacto en los uUltimos procesos democraticos,
pero es complejo determinar su alcance exacto.
Es importante que las personas sean criticas al
evaluar la informacién que reciben y verifiquen la
veracidad de las noticias antes de compartirlas o
tomar decisiones basadas en ellas. También es im-
portante que se tomen medidas para proteger la
democracia y evitar la difusién de noticias falsas.

IL.- éCOmo podemos controlar la desinfor-
macion para que no se transforme en un fe-
némeno con real incidencia sobre la opinion
publica?

AMC.- Hay varias maneras en las que se puede
controlar la desinformaciéon como fendmeno de
control de masas.

Deberiamos partir por verificar la veracidad de la
informacion. Antes de compartir una noticia, es
importante verificar su veracidad. Existen muchas
herramientas en linea que pueden ayudar a hacer
esto, como fact-checking websites y herramien-
tas de verificacién de noticias. También se puede
buscar la fuente original de la noticia y verificar si
es confiable.

Lo siguiente, y segln yo mds importante es fo-
mentar la critica y la reflexion Es vital fomentar la
critica y la reflexién entre la poblacién para que
las personas puedan evaluar criticamente la infor-
macion que reciben. Esto puede incluir la ense-
flanza de habilidades de pensamiento critico en la
escuela y el fomento de la lectura y el andlisis de
diferentes perspectivas.

Junto con eso, se debe promover el uso respon-
sable de las redes sociales. Las redes sociales
pueden ser una herramienta poderosa para difun-
dir la desinformacion. Es importante promover el
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uso responsable de las redes sociales y enseinar a
las personas a evaluar criticamente la informacién
que encuentran en linea. Ademas, hay que forta-
lecer la educacion y la literacia mediatica. La lite-
racia medidtica es la habilidad para comprender y
evaluar criticamente los medios de comunicacion
y la informacidn que se presenta a través de ellos.
Fortalecer la educacion y la literacia medidtica
puede ayudar a las personas a reconocer la desin-
formacidn y a tomar decisiones informadas.

Quizas se podria recurrir a la regulacién guberna-
mental y de la industria En algunos casos, puede
ser necesaria la intervencién gubernamental o de
la industria para controlar la desinformacidn. Esto
puede incluir la adopcién de leyes y regulaciones
gue prohiben la difusién intencional de noticias
falsas o la imposicidn de sanciones a quienes las
difunden. Ahora, claramente no es la idea tener
al Estado metido en medio de la difusién de in-
formacion, pero podria llegar a adoptarse si asi lo
requiriese la situacion.

Y finalmente hay que instar a los medios de co-
municacién a fomentar la transparencia y la res-
ponsabilidad. Los medios de comunicacion tienen
una gran responsabilidad en la lucha contra la
desinformacion. Fomentar la transparencia y la
responsabilidad en los medios de comunicacién

puede ayudar a evitar la difusién de noticias falsas
y a promover la confianza en la informacion que
se presenta.

IL.- éCree usted que el fuerte desarrollo de in-
teligencias artificiales de uso publico (como
las que crean imagenes y textos) tengan un
impacto positivo en la labor humana, o son
mas bien una amenaza?

AMC.- El desarrollo de inteligencias artificiales
puede tener tanto impactos positivos como nega-
tivos en la labor humana.

Las inteligencias artificiales pueden realizar tareas
de manera mas rapida y precisa que los humanos,
lo que puede aumentar la eficiencia y reducir el
tiempo y los costos necesarios para completar
ciertas tareas. Por ejemplo, las inteligencias ar-
tificiales pueden utilizarse para analizar grandes
cantidades de datos, lo que puede ayudar a tomar
decisiones mas informadas y a identificar patro-
nes y tendencias.

Al permitir que las inteligencias artificiales reali-
cen tareas repetitivas o tediosas, se libera tiempo
para que los humanos se enfoquen en tareas mas
creativas o que requieran una mayor capacidad de




( ( La labor de los investigadores serd
fundamental para monitorear el

real impacto que estas nuevas
tecnologias tengan sobre nosotros, para
asi poder potenciar aquellos aspectos
beneficiosos, y suprimir aquellos
perjudiciales.

juicio. Esto puede mejorar la satisfaccién laboral y
aumentar la productividad.

El desarrollo de inteligencias artificiales también
puede crear nuevas oportunidades de trabajo, es-
pecialmente en areas relacionadas con el disefio,
la implementacion y la supervisidon de sistemas de
inteligencia artificial.

Sin embargo, también es posible que el desarro-
llo de inteligencias artificiales resulte en el des-
plazamiento de ciertos trabajos, especialmente
aquellos que son repetitivos o pueden ser auto-
matizados facilmente. Esto puede crear proble-
mas para las personas que pierden sus trabajos y
puede afectar negativamente la economia.

Las inteligencias artificiales también plantean pre-
ocupaciones de privacidad y seguridad. Si se utili-
zan para recopilar y procesar grandes cantidades
de datos, es importante garantizar que se proteja
la privacidad de las personas y que se evite el uso
no autorizado o la manipulacién de los datos.

Ademas, es importante considerar la ética en el
uso de las inteligencias artificiales. Por ejemplo,
équién toma las decisiones y como se asegura que

sean justas e imparciales? ¢Como se protege la
privacidad y la seguridad de los usuarios? ¢Cémo
se asegura que los sistemas de inteligencia ar-
tificial no perpetien o refuercen los prejuicios
existentes?

Obviamente estas son preguntas que solo podre-
mos respondernos a medida que las |As se vuelvan
parte de nuestros quehaceres diarios. La labor de
los investigadores sera fundamental para monito-
rear el real impacto que estas nuevas tecnologias
tengan sobre nosotros, para asi poder potenciar
aquellos aspectos beneficiosos, y suprimir aque-
llos perjudiciales.

IL.- ¢éQué deberia tener en cuenta el nuevo
proceso constitucional que se avecina para
salvaguardar la integridad de nuestros dere-
chos como usuarios de internet?

AMC.- Yo no hablaria del nuevo proceso consti-
tucional, sino de las nuevas leyes que se promul-
guen gracias a la nueva carta magna, que de igual
manera tiene una fuerte relacion.
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Lo principal es el derecho a la privacidad. Es im-
portante proteger la privacidad de los usuarios de
internet y garantizar que sus datos personales no
sean utilizados de manera no autorizada o para
fines diferentes a los que se han especificado. Se
deberian establecer leyes y regulaciones que es-
tablezcan los limites y las protecciones adecua-
das para la recopilacion, el uso y la divulgacién de
datos personales. Asi se incentivara la participa-
cién ciudadana en la discusion publica. Es impor-
tante promover la participacién ciudadana en el
proceso constitucional y asegurar que los usuarios
de internet tengan la oportunidad de participar y
expresar sus opiniones. Esto puede incluir la utili-
zacion de herramientas en linea

Ademas, internet debe ser un espacio seguro para
la libre expresion y el intercambio de ideas. Se de-
berian impulsar leyes que protejan la libertad de
expresion en linea y garanticen que los usuarios no
sean censurados o perseguidos por sus opiniones.

Por otro lado, es importante garantizar que todos
los chilenos tengan acceso a internet y a los ser-
vicios en linea. Esto puede incluir la implemen-
tacion de politicas de conectividad universal y la
reduccion de barreras econdmicas o geograficas. Y

£ (£ Las nuevas regulaciones deben

s buscar la proteccion de los

usuarios de la ciberdelincuencia,
el acoso en linea y otros
riesgos.

junto con impulsar el acceso, también se debe res-
guardar la seguridad. Internet debe ser un lugar
seguro para todos los usuarios. Las nuevas regula-
ciones deben buscar la proteccidn de los usuarios
de la ciberdelincuencia, el acoso en linea y otros
riesgos.

Finalmente tenemos tres aspectos que a mi
parecer son importantes para los creadores y con-
sumidores generales:

La neutralidad de la red, pues es importante que
todos los datos y servicios en linea se traten de
manera igualitaria y no se favorezca a ciertos pro-
veedores o contenidos sobre otros.

La propiedad intelectual, ya que es vital garanti-
zar que los derechos de autor y otros derechos de
propiedad sean respetados.

Y por ultimo, el acceso a informacién. Internet
debe ser una herramienta para el acceso a infor-
macion y el conocimiento. La legislacién venidera
deberia asegurar que los usuarios tengan acceso
a una amplia gama de informacién y perspectivas
en linea.

Entrevisto: Gabriel Palma Garrido. (/l



